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Showroom-Eréffnung und neue européische Leitung
far die Retail-Losungen bei Toshiba
Michael Dimde ist neuer Vice President of European Sales & Solutions;
In Madrid er6ffnete Toshiba das Retail Innovation Theatre.

Neuss, 6. November 2017 — Bei Toshiba ist Michael Dimde als Vice President of European
Sales & Solutions seit Anfang Oktober Mitglied des européaischen Fuhrungsteams. In dieser
Position verantwortet er den direkten Vertrieb und das Partnergeschéaft der Toshiba
Komplettldsungen fir den Einzelhandel sowie das Marketing. Zu seinen Aufgaben gehort
auch die Leitung des European Software Solutions Centre in den Niederlanden und des
neuen Retail Innovation Theatre, das Toshiba Ende September in Madrid erdffnet hat.

Dimde hat langjéhrige Erfahrung mit IT-Loésungen fir den Einzelhandel und war zuletzt mehr
als funf Jahre Global Client Director fur die Metro Group bei IBM Deutschland. Zuvor leitete
er bei IBM unter anderem die europaweite Vertriebsorganisation fir Handelslésungen. Das
Studium an der Erasmus Universitat in Rotterdam hat der Diplom Betriebswirt (BA) mit dem

Master of Business Administration (MBA) abgeschlossen.

,Bei Toshiba kann sich der Handel darauf verlassen, dass er innovative Losungen fir das
nahtlose Einkaufserlebnis seiner Kunden erhalt. Zu meinen Prioritdten zahlt es, dieses
fortzuflihren, damit Einzelhandler weiterhin mit Hilfe der Toshiba Lésungen ihre Produktivitat
verbessern und ihre Umsatze steigern®, sagt Dimde. ,Im neuen Retail Innovation Theatre
von Toshiba hat die Zukunft bereits begonnen. Ich freue mich darauf, dass Partner und
Einzelhandler aus ganz Europa dort die Handelsexperten von Toshiba treffen werden und
sich von den neuen Lésungen fir den reibungslosen, interaktiven Einkauf in den Filialen

inspirieren lassen.”

Der neue Toshiba Showroom bietet in der Nahe des Madrider Flughafens auf 400
Quadratmetern Raumlichkeiten, um innovative Losungen nicht nur zu zeigen, sondern mit
den Kunden und strategischen Partnern auch Workshops zu verschiedenen aktuellen Retall
Themen durchzufiihren. Toshiba hat das Retail Innovation Theatre so konzipiert, dass die
Besucher dort die Customer Journey ihrer Kunden erleben kdnnen. Im Mittelpunkt steht

dabei die neue Toshiba Integrations-Plattform TCx Elevate, die es Einzelhandlern
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ermdglicht, neue Anwendungen jederzeit passend zu ihren Anforderungen einzufiihren. Das
Madrider Theatre demonstriert beispielsweise Ldsungen fir Click & Collect, mobiles Self-
Scanning, reibungsloses Bezahlen und zur besseren Abfall-Vermeidung von verderblichen

Waren.

Uber Toshiba Global Commerce Solutions:

Toshiba Global Commerce Solutions ist ein weltweit fihrender Anbieter von Technologie fiir den Einzelhandel,
der die erste Wahl der Einzelhandler fiir integrierte Filiallésungen ist. Mit einem globalen Team an spezialisierten
Geschéftspartnern bietet das Unternehmen innovative Handelslésungen, die den Checkout neu gestalten. Die
Lésungen ermoglichen den Einzelhandlern eine einheitliche Interaktion mit ihren Kunden und effizientere
Geschéftsprozesse, die die Handelslandschaft verandern.

Weitere Informationen stehen zur Verfugung unter www.toshibacommerce.com und uUber Twitter unter

@toshibagcs .
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